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VSEOBECNE ZARUCNi PODMINKY
pro systémové celky a analyzatory

Spole¢nost ENVItech Bohemia s.r.o. (ddle jen dodavatel), poskytuje zaruku u prodavaného zbozi na
vsechny chyby materidlu nebo vnitfni zavady fungovani dodaného zbozZi. Na zakladé nasledujicich
podminek dodavatel opravi, nebo podle vlastniho uvazeni vyméni jakykoliv dil zbozi, ktery je predmétem
zaruky.

1. Predmét zaruky
Pfedmétem zdaruky, na ktery se vztahuji tyto VSeobecné zarucni podminky, je jakékoliv zafizeni
prodané spolecnosti ENVItech Bohemia s.r.o. Zafizenim se rozumi zejména kompletni imisni a
emisni monitorovaci systémy, samostatné analyzatory a dalsSi snimaci a vyhodnocovaci technika,
dale jen zbozi

2. Délka zarucni doby
Dodavatel poskytuje na zboZi dle odstavce 1. zaruku v délce trvani 12 mésicl (1 rok), ve smyslu
ustanoveni § 2113 a nasl. Zakona €. 89/2012 Sh., Obcansky zakonik v platném znéni.
Vyse uvedenou zaruku poskytuje dodavatel pouze za splnéni téchto zarucnich podminek.

3. Zahajeni zarucni doby
Zarucéni doba zacind dnem prevzeti zatizeni kupujicim potvrzenym predavacim protokolem,
instalacnim protokolem nebo dodacim listem. Tim také prechazi riziko poskozeni nebo ztraty zbozi
na kupujiciho.

4. Misto plnéni zaruky
Mistem pInéni zaruky je misto instalace zboZi na Gzemi CR, pokud tuto instalaci proved| dodavatel.
Pokud instalaci dodavatel neprovedl je mistem plnéni zaruky pfislusné pracovisté dodavatele

vvvvv

5. Zarucni podminky a pInéni zaruky
5.1.  Zarucni podminky

5.1.1. Dodavatel se zarucuje, Ze jim doddvané zboZi je vsouladu se vSemi pfislusSnymi
specifikacemi a je v dobé preddani bez zdvad.

5.1.2. Zaruka dle bodu 2. se nevztahuje na Skody zplsobené nevhodnou instalaci (v pripadé
instalace, kterou neprovadi dodavatel), nespravnou udrzbou, pozarem, vlivem jiného
vnéjsSiho faktoru, nedbalosti, nespravnym zachdzenim nebo jednanim, které neni
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v souladu se zaskolenim, radou, Ci instrukci poskytnutou dodavatelem, nebo manudlem
k zafizeni.

5.1.3. Zaruka dle bodu 2. se nevztahuje na spotiebni a provozni material.

5.1.4. Dodavatel neodpovida za usly zisk ani za nepfimé ¢i nasledné skody, pokud kogentni
ustanoveni pravnich predpist nestanovi jinak.

5.1.5. Zaruka se nevztahuje na poruchy, poskozeni nebo zniceni zboZi zplsobené vyssi moci.
Vyssi moc vystihuje okolnosti majici vliv na zbozi, které nejsou zavislé na smluvnich
stranach a které smluvni strany nemohou ovlivnit. Jedna se napi. o valku, mobilizaci,
povstani, Zivelné pohromy, apod.

5.1.6. Zaruka neopraviuje kupujiciho k uplatnéni naroku na zpétné odstoupeni od kupni
smlouvy, objednavky, nebo ke snizeni kupni ceny. Bude-li oprava dvakrat nelspésna, je
kupujici opravnén pozadovat, aby provedenim opravy byl povéren vyrobce.

5.1.7. Zaruka zanikd v ptipadé poruseni ochrannych peceti a ndlepek, pokud na zboZi jsou a
slouzi k zabranéni neopravnéné manipulaci se zbozim.

5.1.8. U programového vybaveni se zaruka neuplatni, pokud bylo programové vybaveni, nebo
data poskozena instalaci jiného programového vybaveni kupujicim, nebo pocitacovym
virem.

5.2. Uplatnéni zaruky

5.2.1. Zaruka musi byt v zaru¢ni dobé uplatnéna u vyrobcem autorizovaného servisniho
stfediska. Spolecnost ENVItech Bohemia s.r.o. je autorizovanym servisnim stfediskem na
veskeré ji dodavané zbozi. Servisni stfediska spolecnosti jsou situovana v Praze, Brné,

5.2.2. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu po zjisténi vady.
Reklamace musi byt uplatnéna pisemné prostiednictvim elektronické posty nebo jiného
komunikacniho prostfedku uréeného dodavatelem.

Reklamace musi obsahovat zejména:

- identifikaci kupujiciho

- typ a vyrobni Cislo zafizeni

- datum zjisténi zavady

- podrobny popis zavady

- pripadné fotodokumentaci nebo jinou dokumentaci usnadnujici diagnostiku zavady

5.2.3. Kupujici je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost potfebnou pro
diagnostiku a odstranéni zavady. Zejména je povinen umozZnit pfistup k zafizeni,
poskytnout poZzadované informace o provozu zatizeni a na vyzadani zpfistupnit provozni
zaznamy nebo diagnosticka data.

5.2.4. Je-li to technicky mozné, provede dodavatel nejprve vzddlenou diagnostiku zafizeni.
Kupujici je povinen umoznit vzdaleny pfistup k zafizeni nebo poskytnout pozadované
diagnostické soubory. Nelze-li zavadu odstranit vzdalené, bude dalsi postup dohodnut
mezi smluvnimi stranami.
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5.2.5. VyzZaduje-li odstranéni vady prepravu zafizeni do servisniho strediska, je kupuijici
povinen zafizeni radné zabalit tak, aby béhem prepravy nemohlo dojit k jeho poskozeni.
Dodavatel neodpovida za skody vzniklé v dlisledku nevhodného zabaleni zafizeni.

5.2.6. Pokud bude odbornym posouzenim zjisténo, Ze reklamovana zavada neni vadou zaruc¢ni
nebo byla zplsobena okolnostmi vylucujicimi odpovédnost dodavatele za vady, je
dodavatel oprdavnén uctovat kupujicimu naklady spojené s diagnostikou, dopravou a
provedenymi servisnimi ukony podle platného ceniku.

5.3.  Zaruéni servisni prohlidky

5.3.1. Zachovani zaruky je u vSech zafizeni podminéno provadénim pravidelnych preventivnich
servisnich prohlidek s pevnymi intervalem 6 mésici. Doporucend doba pro provedeni
servisni prohlidky je interval mésici duben az Cerven a zafi az listopad. Napln servisni
prohlidky vychazi z podminek a doporuceni daného vyrobce.

5.3.2. Zaru¢ni prohlidku smi vykondvat pouze vyrobcem autorizované servisni stfedisko.
Spole&nost ENVItech Bohemia s.r.o. je autorizovanym servisnim stfediskem na tzemi CR
na vSechno ji doddvané zbozi.

5.4.  Plnéni zaruky

5.4.1. Dodavatel se zavazuje v zaru¢ni dobé odstranovat veskeré zaruéni vady. O tom, zda se
jedna o zarucni vadu, rozhodne dodavatel na zakladé odborného posouzeni zatizeni.

5.4.2. Dodavatel se zavazuje reagovat na pisemné oznamenou zavadu béhem zarucni doby
nejpozdéji do péti pracovnich dnl od nahlaseni vady dodavateli (jedna se o potvrzeni
prijeti reklamace, nikoliv odstranéni zavady). Oznameni zavady musi obsahovat vyrobni
Cislo zboZi a detailni popis povahy zavady (v pfipadé, Ze toto neni obsahem ozndmeni
zavady, vyhrazuje si dodavatel pravo uctovat prislusnou ¢astku za diagnostiku pristroje,
pokud nebude reklamace uznana jako opravnénad). Testovany budou jen funkce uvedené
VvV popisu zavady.

5.4.3. V pripadé, Ze je oznamena zavada u zbozi, které dodavatel neinstaloval, a kupuijici
pozaduje opravu na misté, dodavatel si vyhrazuje pravo Uctovat kupujicimu navstévu
svého servisniho technika za Ucelem opravy nebo vymény zbozi dle svého hodinového a
kilometrového tarifu platného v dobé oznameni zavady.

5.4.4. Zaruka za vady je platna pouze v pfipadé, Ze nedojde u kupujiciho nebo obsluhy
k poruseni pravidel o provozu, kterd jsou uvedena v manualu k zafizeni. V pfipadé takto
vzniklého poskozeni zafizeni, nebo jeho Casti, nese kupujici veskeré naklady spojené
sreklamaci a opravou v dobé zaruky. Jako zdvady se neuznavaji poskozeni vznikla
zanedbanou povinnou udrzbou a také skody zplisobené dle bodu 5.1.2.

5.4.5. Zarucni |Ihdta se prodluZzuje o dobu od uznani zarucni vady dodavatelem do jejiho
odstranéni. O provedeni zarucni opravy vyhotovi dodavatel pisemny protokol.

5.4.6. K pracim zahrnutym do zaruky patfi rovnéz testovani, méfeni a sefizovani, pokud je
jejich provedeni nezbytné v souvislosti s odstrafiovanim skody spadajici do zaruky,
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nikoliv vSak vyrobcem predepsané nebo doporucené udrzbové, kontrolni Cistici nebo
oSetfovaci prace.

.7. Dodavatel nenese odpovédnost za ztratu dat ulozenych v zafizeni v souvislosti s

diagnostikou, opravou nebo vymeénou zafizeni. Kupujici je povinen zajistit zalohovani
vsech dulezZitych dat pred predanim zarizeni k opravé.

6. Vyjimky ze zaruky

6.1.

6.2.

6.3.

7. Zaruka

Zaruka se nevztahuje na soucasti, které je moiné oznacit za spotiebni, nebo provozni
material. Za spotfebni nebo provozni material se povazuji zejména filtry, pojistky, baterie,
akumuldtory, lampy, UV zdroje, laserové zdroje s omezenou Zivotnosti, cerpadla,
membrany, ventily, tésnéni, hadicky, suSici naplné, chemicka cinidla, kalibracni plyny,
sorbenty a dalsi soucasti podléhajici béZnému opotiebeni nebo pravidelné vymeéné.
Zarucni doba se nevztahuje na soucasti zafizeni, u nichZ je vyrobcem stanovena kratsi
Zivotnost, nez je zarucni doba uvedena v bodé 2. zarucnich podminek. U téchto soucasti je
za zarucni dobu povazovana doba Zivotnosti stanovena vyrobcem.
Pokud dodavatel neupozorni kupujiciho na soucdsti (ndhradni dily), u nichZz je vyrobcem
stanovena kratsi Zivotnost, nez je stanovend délka zarucéni doby, ma se za to, Ze Zivotnost
vSech soucasti je delsi nez poskytnuta zarucni doba.
Zaruka se dale nevztahuje na vady vzniklé:

- mechanickym poskozenim zafizeni

- padem zafizeni

- neodbornou manipulaci

- provozem zafizeni mimo technické parametry stanovené vyrobcem

- pripojenim k nevhodnému napdjeni

- prepétim nebo podpétim elektrické sité

- uderem blesku

- elektrostatickym vybojem

- zaplavenim zafizeni

- kondenzaci vody

- pUsobenim chemickych latek

- korozi zpisobenou agresivnim prostredim

- pouzivanim nevhodnych provoznich kapalin nebo plyna

- pouzitim neorigindlnich nahradnich dilG

- neopravnénou zménou hardwaru nebo softwaru

- instalaci softwaru tretich stran

- pocitacovym virem nebo kybernetickym utokem

- zasahem treti osoby bez souhlasu dodavatele.

na nahradni dily
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7.1.  Zaruka na nové nahradni dily (soucasti) je 6 mésica.
7.2. Dodavatel si vyhrazuje pravo nahradit vadné a neopravitelné soucasti za jiné, vyssi kvality,
pokud bylo toto doporuceno vyrobcem.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Predanim zafizeni dle bodu 3. se ma za to, Ze dodavatel na zakladé prezkoumani funkénosti
a vnéjsi prohlidky zafizeni potvrzuje nezavadny stav vSech (asti zafizeni, na které se
vztahuje zaruka. Dodavatel ddle potvrzuje, Ze se zafizenim bylo po celou dobu zaruéni
opravy nakladano dle pfislusného firemnimu procesu v ramci systému I1SO 9001 a 14001.

8.2.  Zaruéni podminky v této podobé jsou platné pro vsechny dodavky zboZi spoleénosti
ENVItech Bohemia s.r.o., pokud nejsou smluvné ujednany jiné zarucni podminky.

8.3. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zmény téchto podminek bez pfedchoziho upozornéni.
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